MISAFIR AYDINLATMA METNI

Turkiye'de kurulu Barbaros Mah. Hesapci Sok. No:30 Muratpasa - Antalya

adresinde sirket merkezi bulunan Alp Pasa Otel olarak; veri sorumlusu sifatiyla,

asagida belirtilen sekillerde elde ettigimiz kisisel verilerinizin,

Sizlerle olan konaklama ve hizmet iliskimiz dahilinde;

Otellerin isleyisi icin gereken amag cercevesinde ve bu amac ile baglantili,
sinirli ve olctll sekilde,

Tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu
ve en gluncel halini koruyarak,

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (RG.
07.04.2016/29677) (“KVKK”) 6ngérdugi sartlar cercevesinde kaydedilebilir,
depolanabilir, muhafaza edilebilir, yeniden duizenlenebilir ve KVKK'da
sayllan diger sekillerde islenebilir; ayrica kanunen bu verileri talep etmeye
yetkili kurum ve kuruluslarla paylasilabilir ve KVKK ile ilgili mevzuata uygun
olarak, isbu metinde belirtilen amaclar dogrultusunda, belirtilen alici
gruplarina ve yalnizca gerekli oldugu dél¢lide yurticinde bulunan lcinc
kisilere aktarilabilir. Halihazirda yurtdisi veri aktarimi yapiimamaktadir. Yurt
disina aktarim yapilmasi halinde ise aktarim, KVKK'nin yurt disina veri
aktarimina iliskin hiktmleri ve ilgili ikincil dizenlemeler uyarinca gerekli
glvence mekanizmalarinin (érnegin Kurul tarafindan ilan edilen standart
sozlesmeler) saglanmasi suretiyle gerceklestirilecegini ve gerektigi takdirde

acik rizaniza basvuracagimizi,

bildiririz.

1. ISLENEN KiSISEL VERILERIiNiz

Tarafimizca konaklama kaydi sirasinda ve konaklama boyunca tarafimiza saglanan

kisisel veriler islenebilmektedir. islemeye konu kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Kimlik Verisi Ad, soyadi, dogum tarihi, dogdugu ulke, dogdugu sehir, cinsiyet,

medeni durumu, milliyeti, TC kimlik karti bilgileri (TCKN, seri no,

ctzdan no, baba adi, anne adi, dogum yeri, il, ilce, mahalle, cil{




no, aile sira no, sira no, hane no, sayfa no, kayit no, verildigi yer,

verilis nedeni, verilis tarihi, 6nceki soyadi), nifus clizdani sureti

Telefon numarasi, acik adres bilgisi, sahsi ve kurumsal e-posta

lletisim Verisi _
adresi
Ozel nitelikli kisisel veriler (saglik verileri): kural olarak islenmesi
veri sahibinin acik rizasina tabi olan ancak talep etmeniz veya
. . ... Jkonaklama hizmetinin glvenli sekilde sunulmasi icin zorunlu
Ozel Nitelikli ) o _
o . hallerde (6rn. alerji bilgisi, kronik hastalik, salgin hastalik,
Kisisel Veri

engellilik belgesi) islenen verilerdir. Ozel istek bilgileri, 6zel
nitelikli ~ veri  olmayip  hizmet  tercihleri  kapsaminda

degerlendirilmektedir.

CCTV/kamera gorintlleri: ortak alanlarda giivenligin saglanmasi
Gorsel ve Isitselamaciyla islenir. Ses kaydi alinmasi séz konusu ise, yalnizca cagri
Veri merkezi gorismeleri kapsaminda ve ayrica bilgilendirme

yapilarak alinir.

. Es ve cocuklarinin adi, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi cinsiyeti,
Aile ve Yakini o .
Verisi dogum tarihi, telefon numarasi; acil durumda aranacak

erisi
yakinlarinin adi, soyadi ve telefon numarasi.

2. KiSISEL VERILERINiZiIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKi SEBEBI

Sirket olarak sizden bizzat talep ettigimiz, konaklama kaydi sirasinda talep etmis
oldugumuz veya konaklama sirasinda bizimle paylasmayr tercih ettiginiz,
rezervasyonunuz esnasinda, konaklama satin aldiginiz yurt i¢i ve yurt disi tur
operatorl ve seyahat acentelerinden, otelimizin gagri merkezi ve otelimizde bizimle
paylastiginiz bilgilerden, kamera kayitlarindan, internet kullanim log kayitlarindan,
konaklama ve otel isleyisi kapsaminda gerekli olan kisisel verilerinizi fiziksel veya
elektronik ortamda bize iletmeniz ve/veya birden fazla kisinin kullanimina acik
Sirket bilgisayar programlarina, uygulamalarina ve sunucularina veya internet

ortaminda 3.kisilerin ulasimina acik bilgi olarak kaydetmeniz suretiyle topluyoruz.

Yukarida belirtilen yontemlerle elde edilen kisisel verilerinizi KVKK'nin kisisel
verinin islenme sartlarina dair 5. maddesi kapsaminda (i) hukuki

yukumlaliklerimizin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi, (i) aramizdaki hizmet



iliskisinin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (iii)

kanunlarda acikga éngérilmesi, (iv) Sirket'in mesru menfaati geregi ve (v) bir

hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi

amaclariyla islemekteyiz. Ozel nitelikli kisisel veriler ise yalnizca ilgili mevzuatta

ongorilen hallerde ve/veya acik riza bulunmasi durumunda islenmektedir.

3. KiSISEL VERILERINIZIN ISLENME AMACLARI

Yukarida belirtilen yontemlerle toplanan kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel

verileriniz konaklamaya dair hizmet iliskisinin kurulmasi ve ifasiyla baglantili

amaclarla ve ozellikle;

Uriin ve hizmetlerimizin satisi, konaklama hizmetinin yerine getiriimesi
amaciyla check-in (kayit) islemlerinin gergeklestirilmesi, satin almis
oldugunuz Grin ve hizmetlerin size eksiksiz olarak sunulmasi, ek
taleplerinizin karsilanmasi ve hizmet bedellerin tahsili icin Ad Soyad, Kimlik
No, Dogum Giind Ve Tarihi Ve Yeri, Anne Ve Baba Adi, Milliyet, Medeni Hal,
Seri No, Nufusa Kayith Oldugu Yer, Cinsiyet, Dil, Din ve Kan Grubu (Eski
kimlik fotokopinizden gelen), Evlilik Tarihi, Firma Unvani, Telefon, Adres, E-
Posta, Fotograf, imza, Giris Cikis Tarihi, Acente, Kisi Sayisi, Rezervasyon No,
Voucher No, Konaklama Tarihi, Konaklama Tipi, Konaklayacagi Otel, Oda
Tipi, Oda No, Konaklama Detayi, Ucus Bilgisi, Beslenme Aliskanligi, Ozel
Istek, Engellilik Bilgisi, Saglik Bilgileri, Tedavi, Cagri merkezimiz ile yaptiginiz
goriismeler esnasinda alinan Ses Kaydi, Sikayet, Begeni, Oneri, Talep, Tarih,
Giin, Saat, Ulke, Harcama Bilgisi, Acik Riza Bilgisi, Vergi No, Adisyon, Dekont,
Fatura, Slip, Harcama Tutari, Hesap Numarasi, Kredi Karti Bilgileri, Odeme
Bilgisi, Plaka, Gorevi, Makbuz, IP Adresi bizimle paylasmaniz halinde iptal
ve iade talepleriniz icin; Mahkeme Karari, Saghk Raporu bilgilerinizi

islemekteyiz.

Rahatsizlik, kaza, salgin hastalik, dogal afetler, yangin, su baskinlari gibi acil
durum streclerinin yuritilmesi icin; Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No, Seri
No, Dogum Tarihi ve Yeri, Anne ve Baba Adi, Milliyet, Medeni Hal, Cinsiyet,
Fotograf, imza, Ates Olciimii, Giris Cikis Yaptigi Ulke, Seyahat Plani, Son 14
glnlik Seyahat Bilgisi, Tarih, Hastalik Bilgisi, Konaklama Tarihi, Oda No,



Saglik Bilgisi, Salgin hastalik gegmisi bilgisi, Tarih, Gln, Saat, Telefon, Adres
bilgilerinizi kullanmaktayiz. Salgin hastalik durumlarinda otel girislerinde ve
otel icerisinde koruyucu onlemler alinmaktadir. Acil durum hallerinde
(kaza/ani saghk sorunu/kronik hastalik/alerji bilgisi gibi durumlarda)
yalnizca miudahale ve koordinasyon icin gerekli asgari saghk verileri
islenmektedir. Rutin/standart sekilde saglik verisi toplanmamaktadir; gerekli
hallerde acik riza veya ilgili mevzuat kapsamindaki sartlara gore hareket

edilmektedir.

Bilgi glvenligi sureclerinin yurutilmesi icin sirket calisanlarimizla ve sirket
haberlesme agimizin givenliginin saglanmasi igin yaptiginiz tim elektronik
haberlesmeler virus, zararliicerik ve veri sizintilarina karsi denetlenmektedir.
Misafir Wi-Fi hizmetinin sunulmasi ve bilgi glivenliginin saglanmasi amaciyla
erisim/log kayitlari (IP, MAC, baglanti zamani vb.) islenebilmektedir. igerik
(mesaj/eposta icerigi) okunmasi/izlenmesi hicbir sekilde
amaclanmamaktadir; yalnizca sistem glvenligi ve mevzuat gereklilikleri
kapsaminda teknik loglar tutulmaktadir. ilgili veri islemeye dair amaclar igin;
Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No, Dogum Tarihi, Eski E-Posta Verileri, IP
Adresi, Log Kayitlar, Internet Aktivitesi, Zaman, Oda No, internet Aktivitesi,
Kullanici Adi, Mac Adresi, Erisim Saglanan Internet IP Adresi, Tarih, Saat,
Telefon, E-Posta ve elektronik ortamda bizlerle paylastiginiz iceriklerden

olusan kisisel verilerinizi islemekteyiz.

Fiziksel mekan glivenliginin teminiicin otele giris ¢ikislarda kimlik bilgileriniz
alinmakta ve kamera kayitlar tutulmaktadir. Bu amaclar i¢in Ad Soyad,
Goruntld Kaydi, Ara¢ Plakasi, giris cikis Tarih bilgilerinizi islemekteyiz.
Kamera kayitlari 15 sireyle saklanir; yalnizca yetkili birimlerce erisilir ve
yetkili kurum talepleri halinde paylasilir. Kamera alanlari giris/¢ikis ve ortak

alanlarla sinirlidir.

Otele giris ¢ikislarda, otoparklarda ve ortak alanlarda givenligin saglanmasi
icin kamera kayitlari ile gorsel verilerinizi islemekteyiz. Detayli kamera

aydinlatmamiz icin web sayfamizi ziyaret edebilirsiniz.



Hukuksal anlagsmazliklarin ¢oztilmesi icin Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No,
Dogum Tarihi ve Yeri, Anne ve Baba Adi, Milliyet, Medeni Hal, Seri No,
Nafusa Kayith Oldugu Yer, Vergi No, Cinsiyet, Dava Dosyasi, Din, Fatura,
irsaliye, Cek, Tahsilat ve Tediye Makbuzu, Slip, Muhasebe Kaydi, Firma
Unvani, Telefon, Adres, E-Posta, Fotograf, imza,, Konaklama Kaydi, Odeme

ve Yazisma Kayitlari gibi uyusmazlikla baglantili veriler islenmektedir.

lletisim faaliyetlerinin yiritilmesi, otelimize giris yaptiginiz andan itibaren
odanizin tarafiniza tesliminden sonra talep ve isteklerinizin yerine
getirilmesi, konaklama surenizce otelimize iliskin etkinliklerin tarafiniza
bildirilmesi, otel igerisinde yer alan ala carte restoranlarimizda ve SPA
merkezinde adiniza rezervasyon yapilmasi amaciyla, Ad Soyad, Telefon,
Whatsapp Fotograf, Whatsapp Kullanici adi bilgilerinizi islemekteyiz. Hizmet
iletisimi  (rezervasyon teyidi, oda/servis koordinasyonu) kapsaminda
telefon/mesajlasma kanallari kullanilabilmektedir. Ticari elektronik ileti
(kampanya/etkinlik duyurusu) gonderimi ise yalnizca ilgili mevzuat ve agik

rizaniz/tercihiniz dogrultusunda yapilmaktadir.

Reklam, kampanya, promosyon slreclerinin yurttilmesi icin izninizin olmasi
durumunda Ad Soyad, Sosyal Medya Kullanici Adi, Fotograf, Gortintl Kaydi,
Video Kaydi, Telefon, Adres, E-Posta bilgilerinizi kullanmaktayiz. Pazarlama
amacl ileti gonderimi, yalnizca iletisim tercihi verilmesi halinde yapilr.
Tercihlerinizi dilediginiz zaman resmi e-posta ve cagri merkezi Uzerinden geri

alabilirsiniz.

Yasal zorunluluklar neden ile Otelimizde konaklayan musterilerin Kimlik veya
Pasaport bilgilerini polis ve jandarma ile paylasmamiz gerekmektedir. Ayrica
otele giris yapmanizla birlikte check -in (kayit) islemlerinin tamamlanmasi
adina kimlik ve pasaport bilgileriniz fiziki ve/veya kullanmakta oldugumuz
elektronik sistemlere kaydedilmektedir. Otel internet agini kullanmaniz
halinde internet (zerinde hangi zamanda hangi internet adreslerine
ulastiginiz bilgilerini kaydetmeliyiz. Yasalar geregi belirli katalog sug tiplerine
iliskin yayinlar iceren sitelere erisimleri engellemek zorundayiz. Bu

nedenlerle Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No, Seri No, Dogum Tarihi ve Yeri,



Anne ve Baba Adi, Milliyet, Medeni Hal, Nifusa Kayith Oldugu Yer, Giris Cikis
Tarihi, Acente, Harcama Bilgisi, Harcama Tutari, imza, internet aktivitesi,
Kamera Kayitlari, Mac Adresi, IP Adresi, Erisim saglanan internet IP adresi,

Kullanici Adi, Oda No, Tarih, Saat, Telefon, E-Posta, bilgilerinizi islemekteyiz.

Yetkili kurum ve kuruslarin yasal yollardan bilgi talep etmesi veya bizim bu
bilgileri hukuki yukumluliklerimizi yerine getirmemiz i¢in paylasmamiz
gerektiginde Ad Soyad, Kimlik No/Pasaport No, Seri No, Dogum Tarihi ve
Yeri, Anne ve Baba Adi, Milliyet, Medeni Hal, Ntfusa Kayith Oldugu Yer,
Cinsiyet, Din ve Kan Grubu (Eski Kimlik fotokopinizden gelen), Fotograf,
imza, IP Adresi, MAC Adresi, Log Kayitlari, bilgilerinizi islemekteyiz.

KVKK m.4’te belirtilen genel ilkeler cercevesinde ve m.b’te dngorilen isleme

amaglari uyarinca islenmektedir. Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya

islendikleri amac icin gerekli olan azami stre ve herhalde kanuni zamanasimi

sUreleri kadar muhafaza edilecektir.

4. KiSISEL VERILERINIiZiN UCUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI
Guvenliginiz ve Sirketimizin yasalar karsisindaki yukumltluklerini ifa etmesi

amaciyla kisisel verileriniz,

Finans ve muhasebe islerinin yiratulmesiicin Elektra Web firmasi ile,

lletisim faaliyetlerinin yiritilmesi icin yurtdisi Whatsapp ile,

Uriin ve hizmetlerimizin satis, satin almis oldugunuz triin ve hizmetlerin size
eksiksiz olarak sunulmasi, taleplerinizin  karsilanmasi i¢in rezervasyon
yaptirdigini yurtici ve yurtdisi  Acente veya Tur Operatéri ve grup
sirketlerimiz ile, yurtici ve yurtdisi Online Yorum Siteleri (Google, Booking,
Tripadvisor, Foursquare, Hotels.com) (Yorum/puanlama platformlarina veri
aktarimi, yalnizca sizin hesabiniz lizerinden yaptiginiz islemler veya talebiniz
dogrultusunda ve sinirh veri ile gerceklesir; otomatik ve genel bir aktarim

yapilmaz.) , Anlagsmali Hastaneler ile,



o Reklam, kampanya, promosyon slreclerinin ylrGatdlmesi icin yurtdisi Sosyal

Medya (Instagram, Facebook) ve Tim Sosyal Medya Kullanicilari ile,

o Yasal zorunluluklar ve yetkili kurum kuruluslara bilgi vermemiz gerekliligi
sebebiyle sektér birlikleri (TURSAB, ATSO, TUROB, TUROFED), Adli
Merciler, GIB, Kamu Kurum ve Kuruluslar ve Kolluk Kuvvetleri ile

paylasmaktayiz.

Kisisel veri aktarimlari KVKK'da 6ngorilen islendikleri amacla baglantili, sinirh ve
olcllt olma ilkesine uygun olarak gergeklestiriimektedir ve Sirketimizce kisisel
verilerinize yetkisiz ve/veya hukuka aykiri olarak erisilmemesi icin gerekli idari ve

teknik tedbirler uygulanmaktadir.

5. HAKLARINIZ

KVKK ilgili kisi olarak tanimlanan kisisel veri sahiplerine (“Bundan sonra “Basvuru
Sahibi” olarak anilacaktir), Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca kisisel verilerinin
islenmesine iliskin asagidaki hususlarda basvuruda bulunma hakki taninmistir.

Basvuru sahipleri:

a. Kisisel veriislenip islenmedigini 68renme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 68renme,

d. Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarnldigi tgtncu kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
dizeltilmesini isteme,

f. 7'nci maddede 6ngorulen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

g. (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
uclncu kisilere bildirilmesini isteme,

h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

i. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi

halinde zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.



KVKK'nin 13’Gncl maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olan
Sirketimize bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel
Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”) tarafindan belirlenen diger yéntemlerle
tarafimiza  iletilmesi  gerekmektedir.  Yukaridaki  haklariniz  kapsaminda
basvurularinizi sirketimize daha o6nce bildirilen ve sirketimiz sisteminde kayitl
bulunan elektronik posta adresini veya kurumsal e-posta adresinizi kullanarak
“info@alppasa.com” adresine veya yazili olarak “Barbaros Mah. Hesapci Sok. No:30

Muratpasa Antalya” adresine iletebilirsiniz.

Yapilacak olan basvuruda; (i) ad, soyad ve basvuru yazil ise imza, (ii) Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaslariicin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi, (iii) tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri
adresi, (iv) varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi
ve (v) talep konusunun bulunmasi kanunen zorunludur. Basvurulariniz, talebin

niteligine gore en kisa slrede ve mevzuatta 6ngérilen sireler icinde sonuclandirilir.

KVKK’nin 10. Maddesi kapsaminda aydinlatma yukimliliga uyarinca Sirketimiz
tarafindan bilgilendirildiginizi ve metinde belirtilen hususlari anladiginizi kabul

etmektesiniz.



